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Warszawa, 21.12.2022 r.  
Symbol postępowania 173/R/2022/ML 

 

Wykonawcy 

biorący udział w postępowaniu 

 

ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCÓW 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie 

zapytania ofertowego Świadczenie usług sprzątania i utrzymania czystości powierzchni 

wewnętrznych na 5 i 6 piętrze budynku przy ul. Młynarskiej 42 na potrzeby POT; oznaczenie 

postępowania: 173/R/2022/ML. 

 

Zamawiający – Polska Organizacja Turystyczna, przekazuje pytania od Wykonawców 

wraz z odpowiedziami: 

Pytanie: 

Proszę o informację, czy Zamawiający uzna za równoważny dla Certyfikatu ISO 9000, 

Certyfikat „Gwarant Czystości i Higieny”. Program „Gwarant Czystości i Higieny” 

zakończony profesjonalną certyfikacją jest rozwiązaniem bardziej praktycznym, 

ponieważ wprost dotyczy branży i wykonawców usług objętych zamówieniem. W innym 

przypadku zamawiający byłby zobowiązany odwołać się do wielu systemów zarządzania 

jakością opartych na odpowiednich seriach norm europejskich, tj. zastosować certyfikacje 

wynikające z kilku takich norm, np. ISO, co powodowałoby ewentualne wymaganie 

przedstawienia zaświadczeń określonych w pkt. 5. 3. C, Certyfikat „Gwarant Czystości”, 

przyznawany przez Polską Izbę Gospodarczą Czystości i Higieny oraz Międzynarodową 

Organizację Jakości – TÜV, stanowi on wyróżnienie dla usługodawców z branży 

utrzymywania czystości. Świadczy o spełnianiu wielu europejskich wymagań 

dotyczących jakości używanych produktów i sprzętu, jak również wyszkolenia i 

organizacji personelu, o czym mowa w art. 242 ust. 2 pkt 5 PZP. Daje to odbiorcom usług 

pewność, że wykonawca posiadający taki certyfikat świadczy usługi sprzątania 
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(czystościowe) na najwyższym poziomie jakości. Uzyskanie certyfikatu „Gwarant 

Czystości i Higieny” następuje po przeprowadzeniu starannej oceny opartej o szerokie 

spektrum kryteriów. Dzięki temu klienci podmiotów wyróżnionych ww. certyfikatem 

zyskują potwierdzenie wyboru wiarygodnych i rzetelnych wykonawców, zapewniających 

wykonanie usług na poziomie jakości oczekiwanym przez zamawiających. 

Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, że uzna za równoważny dla Certyfikatu ISO 9000, Certyfikat 

„Gwarant Czystości i Higieny”. 
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